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1. Introducgao

No final do século XX e inicio do século XXI, um novo conceito emergiu - a
neoindustrializa¢do — entre os paises lideres e desenvolvidos com objetivo de
buscar o desenvolvimento inovador (Zhironkin et al., 2019). Esse conceito surge
alinhado aos desafios e vantagens de aspectos multidimensionais, uma vez que
agrega questdes urbanas, ambientais, geragdo de emprego, agregacio de valor em
cadeias produtivas, desenvolvimento ou transferéncia de tecnologias, qualidade
de vida e outras (Pansera; Peregrino, 2024). Em outras palavras, nota-se a preo-
cupacio pela adogdo de um processo de reindustrializagiao no Brasil — década
de 2020 - acompanhada pela necessidade de maior complexidade tecnologica
que possibilite processos produtivos mais sustentaveis e inovativos (Brasil, 2024).

A tematica da neoindustrializa¢ao é frequentemente associada a ideia de
cadeias globais, de integracdo da industria e do setor servigos dentro da di-
mensdo sustentabilidade e impactos ambientais. Por isso, ¢ comum encontrar
na literatura recente a conexdo do conceito de neoindustrializagdo com temas
de grande relevancia, tais como: biotecnologia, transi¢ao energética, Complexo
Economico e Industrial da Saude, Seguranga Alimentar, Inteligéncia Artificial
(IA), entre outros (Peregrino, 2024). Entretanto, ainda é pouco visualizada a in-
ser¢ao de uma das industrias cruciais para geragdo de emprego e renda presen-
te no territorio brasileiro - a industria do turismo -, que precisa ser abordada
e debatida dentro dessa tematica brasileira.

A industria do turismo - durante muitos anos conhecida como “industria
sem chaminés” - envolve um conjunto de atividades econdmicas geradora de
emprego, renda e oportunidades, sendo, por um lado, uma industria que im-
pacta diretamente no crescimento econdmico do turismo regional (Carvalho e
Silva; Gadelha, 2011; Zhou, 2019). Por outro lado, a percepgio de ser uma ativi-
dade de “baixo” risco ambiental, advindo de sua explora¢ao, foi desconsiderada,
colocando-a como uma industria tao prejudicial aos aspectos ambiental, social,
cultural e econémico quanto a industria de transformag¢io da economia (Car-
valho e Silva; Gadelha, 2011; Khalilova, 2020).

As transformagdes oriundas do turismo estimulam a realizagdo de pesqui-
sas sobre novas formas de promover o turismo com qualidade de vida para
a populagdo receptora e sustentabilidade ambiental por meio da inova¢io e
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tecnologia. E nesse ambito que chega a ideia de Destino Turistico Inteligente
(DTI) no Brasil, com destaque para as iniciativas do Ministério do Turismo e
do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), que
desenvolvem iniciativas com énfase na transformacdo de destinos turisticos
tradicionais em DTI, por exemplo o projeto Estratégia Nacional DTI Brasil
(Brasil, 2021; Brasil, 2022b).

O Ministério do Turismo elaborou também uma ferramenta — denomina-
da Mapa do Turismo - com propdsito de organizar e promover a gestao, es-
truturagdo e promog¢ao do turismo sob a perspectiva municipal (Brasil, 2019;
Brasil, 2024b). Nesse mapeamento, os municipios brasileiros, distribuidos em
333 regides turisticas, foram classificados em cinco categorias (“A”, “B”, “C”, “D”
e “E”) que refletem o potencial turistico, a atratividade e a potencialidade para
o turismo (Brasil, 2019). Para o estado do Ceard, o Mapa do Turismo indicou a
existéncia de doze regides cearenses dentro das cinco categorias definidas pelo
ministério (Brasil, 2024b). Contudo, para este trabalho, serdo considerados os
municipios que estdo na categoria “A” e “B”, as quais sdo priorizadas pela Estra-
tégia Nacional DTI Brasil (Brasil, 2022b).

Nessa esteira, a complexidade envolvendo a industria do turismo (“induds-
tria sem chaminé”) deixa em evidéncia lacunas que demandam ateng¢do no
estado do Ceara, o que permite questionar: como as conexdes conceituais de
neoindustrializagao e Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) podem contribuir
para novos horizontes do desenvolvimento do turismo sustentavel dos desti-
nos categorizados em “A” e “B” pelo mapeamento turistico do Ministério do
Turismo no estado do Ceara?

Dessa maneira, este trabalho objetiva o alinhamento das caracteristicas
dos municipios turisticos cearenses com os principios de Destino Turistico
Inteligéncia (DTI) no contexto da neoindustrializagao. De maneira especifi-
ca, objetiva-se: i) verificar a (in)existéncia de concentracdes de aglomeragoes
produtivas relacionadas as atividades caracteristicas de turismo (ACT) nos
municipios selecionados; ii) verificar o alinhamento das caracteristicas dos
municipios turisticos com os eixos principais do modelo de DTI do Brasil.

Esta pesquisa se fundamenta em dois pilares conceituais importantes, a sa-
ber: neoindustrializagdo e Destino Turistico Inteligente (DTT). Esses conceitos,
embora trabalhados em outras vertentes recentemente (Moura; Guedes, 2023;
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Resende; Gomes, 2024; Brasil, 2024; Gelter; Lexhagen; Fuchs, 2021; Alcantud;
Moreno, 2022; Kumar; Sharma, 2023), ainda néo estio sendo explorados em
conexao no contexto brasileiro, em especial no estado do Ceara. Por isso, a pes-
quisa assume aspecto inédito ao propor a essa integragdo teérica, tornando-se
estratégia crucial para o desenvolvimento sustentavel e insercio inovativa em
atividades turisticas presentes nos municipios cearenses. Ademais, este traba-
lho busca preencher lacunas na literatura especializada, de modo a fornecer
insights para académicos, pesquisadores, entes publicos envolvidos na formu-
lagdo e implementac¢ao de politicas ptblicas que promovam o turismo mais
sustentavel e inovador.

2. Industrializacdo e neodindustrializacdo no
contexto brasileiro

O processo de busca pela industrializagao brasileira ganhou for¢a apds a
Segunda Guerra Mundial e continuou até meados da década de 1980 — quando
o Processo de Substituicdo de Importagdo (PSI) passou a ser foco da discussdo
do desenvolvimento nacional - e perdeu intensidade na década seguinte, mo-
mento em que o estado brasileiro opta por uma matriz neoliberal de politicas
regionais marcada por mudangas estruturais, abertura comercial, reestrutu-
ragao produtiva e mudanga do papel estatal na busca pelo desenvolvimento
economico do Brasil (Andrade; Serra, 2000; Oliveira Silva; Marques, 2020).

Nas décadas seguintes a década de 1980, paises em desenvolvimento — prin-
cipalmente na América Latina — passaram por um processo de desindustria-
lizagdo, o que chegou a receber a denominagdo de “prematura’, mesmo sem
terem alcangados um grau de desenvolvimento industrial suficiente (Tregenna,
2011; 2013; Rodrik, 2016; Pessanha, 2024). Rodrik (2016) complementa, ainda,
que a desindustrializagao prematura liberou, no longo prazo, mao de obra para
atividades do setor de servigos.

A industria brasileira, nesse panorama, também passou por esse processo
prematuro de desindustrializagdo, o que torna um desafio para a politica in-
dustrial nacional (Cano, 2012; Araujo; Peres; Punzo, 2021; Pessanha, 2024). Se-
gundo Cano (2012), alguns fatores importantes — alta taxa de cambio, reformas
liberalizantes e alta taxa de juros - influenciaram o processo de desindustria-
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lizagdo brasileira, o que nao foi tdo intenso como colocado por Costa e Freitas
(2018), uma vez que a industria ainda ocupa seu papel ativo na estrutura pro-
dutiva brasileira (Pessanha, 2024).

No inicio da década de 2020, no governo do presidente Luiz Inacio Lula da
Silva, a discussdo sobre a retomada do processo de reindustrializagao brasileira
ganhou densidade, o que elevou o papel da politica industrial do pais, momen-
to em que se adotou a denominagdo de “neoindustrializagdo” sob a perspectiva
de garantir a sustentabilidade ambiental (Brasil, 2024; Pessanha, 2024).

A estratégia da neoindustrializagdo ocorre dentro de um ambiente de avan-
¢os tecnoldgicos que promoveram um novo paradigma tecnoprodutivo - in-
dustria 4.0 - com a ascensao da diversificagdo de inovagdes disruptivas com
impactos econdmicos e sociais (Manyika, 2013). Dessa maneira, nota-se que a
inovagdo e a mudanca tecnoldgica se tornam essenciais para a industria e, por
conseguinte, na dinimica do desenvolvimento econémico.

Deve-se ressaltar que a neoindustrializa¢do se diferencia do conhecido ter-
mo “reindustrializa¢ao” ao incorporar aspectos antes ndo considerados, sendo
eles: inovagdo produtiva, tecnologia e a transi¢ao verde (Moura; Guedes, 2023).
Assim, a politica industrial em prol da reindustrializacio deve ser desenvolvida
sob o prisma da sustentabilidade, formando a triade desenvolvimento, indus-
tria e sustentabilidade (Brasil, 2024) (Figura 1).

Dessa maneira, observa-se que a dimensdo ambiental emerge como pilar
para a neoindustrializacido brasileira (Nova Industria Brasil - NIB) (Brasil,
2024) - dentro de um cendrio de alteragdes economicas, de rapida evolugio
da tecnologia, do surgimento de novos modelos de negécios e da busca por
inovagdes —, alinhando a retomada do processo de “reindustrializa¢do” com
a busca do desenvolvimento sustentavel e a mitigacdo dos efeitos das mudan-
cas climaticas (Resende; Gomes, 2024). Nesse aspecto, a NIB foi estruturada
para ser amparada pela ado¢io de politicas norteadoras que melhorem, por
exemplo, o cotidiano das pessoas, estimulem o desenvolvimento produtivo e
tecnoldgico e a inovagdo (Brasil, 2024).
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FIGURA 1
NOVA POLITICA INDUSTRIAL BRASILEIRA
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Fonte: elaboracdo dos autores (2024) com base em Moura e Guedes (2023), Brasil (2024) e Pessanha (2024).

3. Destinos Turisticos Inteligentes

Os recursos naturais, culturais e historicos sdo os principais atrativos in-
trinsecos dos destinos turisticos tradicionais, principalmente o turismo de
massa. Muitos destinos mundiais — a partir da década de 2010 e intensificado
com os efeitos negativos da crise sanitaria mundial da pandemia da covid-19
- buscaram mudangas expressivas nas estruturas produtivas, levando ao surgi-
mento dos primeiros insights do campo teérico de Destino Turistico Inteligen-
te (DTI). Contudo, a compreensao pratica dos conceitos de DTT ainda esta em
sua fase inicial, evoluindo gradativamente na literatura especializada (Gretzel
et al.,2015; Gretzel; Mendonga, 2019; Gelter; Lexhagen; Fuchs, 2021; Alcantud;

Moreno, 2022).

Alguns elementos foram primordiais para estimular os destinos a buscar
por novas estratégias para manter ou aumentar posi¢des competitivas no
mundo dentro de um ambiente de desenvolvimento econdémico e social mais
sustentavel, podendo mencionar os seguintes: aumento demografico mundial;

75



a dinamicidade da economia mundial; e os avangos tecnoldgicos (Odemis,
2022; Alcantud; Moreno, 2022).

Na busca empreendida pelos destinos, a ideia de inteligéncia (smart) foi
adotada para designar inteligéncia e/ou conectividade - dentro do contexto de
cidade inteligente (smart city) — como ferramenta para elevar competitividade
do turismo (Gretzel et al., 2015; Odemis, 2022). Assim, é imperativo aos desti-
nos a utiliza¢ao das TICs para criagao de servicos diferenciados e inovadores.

Esse panorama faz com que o DTI se diferencie dos destinos tradicionais de
turismo, uma vez que ocorre maior aproveitamento do uso das tecnologias — in-
ternet das coisas (IoT), Inteligéncia Artificial (IA), Big Data e realidade aumenta-
da - para gerar novas experiéncias personalizadas aos turistas visitantes (Buhalis;
Amaranggana, 2015; Buhalis, 2020). Desses aspectos, talvez a IA seja uma das
tecnologias mais avancadas que esta sendo utilizada em diversos modelos de
negdcios do segmento “turismo inteligente” (Kumar; Sharma, 2023). Ademais, o
uso da IA - eixo de discussdo sobre sustentabilidade - tornou-se ferramenta
importante para prote¢ao e preservagao dos recursos naturais e biodiversidade
locais por meio do uso de sensores inteligentes (Kumar; Sharma, 2023).

Dessa maneira, pode-se dizer que DTI sdo aqueles destinos que aplicam em
seus modelos de negécios tecnologias de informag¢ao e comunicagao (TIC) no
desenvolvimento e gestdo do turismo, de modo a melhorar eficiéncia, a sus-
tentabilidade, a experiéncia dos visitantes e qualidade de vidas dos moradores
locais dos destinos (Buhalis, 2020; Neirotti ef al., 2015).

No contexto mundial, a Espanha, em 2012, destacou-se na criagdo de um
modelo de DTT desenvolvido pela Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion
de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR). Por isso, o modelo
espanhol é considerado, na era digital, referéncia mundial por ter proposto a
integragdo de criatividade, tecnologia, inovagdo e sustentabilidade para trans-
formar destinos turisticos em locais mais competitivos, sustentaveis e acessi-
veis (Torres, 2013). Assim, é possivel visualizar quatro eixos nesse modelo de
DTI espanhol que culminou com sua dissemina¢ao no continente europeu, a
saber: governanga, inovagéo, tecnologia e sustentabilidade.

A cidade de Barcelona, com destaque, adotou estratégias inovadoras no
marketing digital para impulsionar o turismo da cidade e coloca-la como des-
tino turistico de referéncia mundial, por meio da utilizagao de midias digi-
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tais, influenciadores digitais e de contedo (Rodriguez; Martinez, 2021). Nesse
ponto, Garcia e Fernandez (2020) colocam que, nessa estratégia de marketing,
a parceria publico-privada é importante para conectar empresas locais e insti-
tuicdes governamentais em prol do crescimento sustentavel.

Com o sucesso do modelo europeu (Hwang; Park; Hunter, 2015; Gretzel et
al.,2015), governos asiaticos (China e Coreia do Norte) se concentraram para
gerar turismo inteligente por meio da construgdo de infraestrutura tecnolo-
gica com base na inteligéncia. Em seguida, na Oceania, a Austrélia colocou a
governanga inteligente na centralidade da criagdo de DTI para transformar o
potencial econdmico e social (Gretzel et al., 2015).

No cendrio brasileiro, com chegada do conceitual envolvendo DTI em mea-
dos da década de 2010, somente em 2021 o Ministério do Turismo lan¢ou o
projeto-piloto Modelo DTI Brasil, inspirado e adaptado do modelo espanhol
aos estados brasileiros selecionados (Brasil, 2022b). Em 2023, o Ministério do
Turismo langa o Edital 01/2023 referente ao projeto Estratégia Nacional DTI
Brasil para incluir, dessa vez, municipios brasileiros classificados nas catego-
rias “A” e “B” do Mapa do Turismo brasileiro 2022 (Brasil, 2024b).

Esse movimento do Ministério do Turismo atende, por um lado, 8 demanda
atual daqueles destinos que ofertam experiéncias integradas e sustentaveis a par-
tir da adogao de TICs e praticas inovadoras para melhorar a gestao, a promogao,
a competitividade dos destinos brasileiros e, por outro lado, elevam a qualidade
e a satisfagdo dos usudrios dos servigos ofertados (Dias, 2022; Souza, 2020).

Dessa maneira, o0 modelo de DTI brasileiro com base no modelo espanhol —
SEGITTUR - é sustentado por nove eixos metodoldgicos que visam o desenvolvi-
mento sustentavel e inovador, incrementando cinco novas dimensdes ao modelo
europeu (Figura 2).

Os eixos de inovagdo, tecnologia, criatividade e de acessibilidade estdo di-
retamente ligados as ideias de conectividade dos DTI. O eixo da inovagao
busca identificar e implementar ideias inovadoras em sistemas de gestdo. A
tecnologia, por sua vez, incentiva o desenvolvimento de infraestrutura e ferra-
mentas que aprimorem e melhorem a experiéncia dos visitantes ao destino; a
criatividade permeia as parcerias para producio e compartilhamento de bens
e servigos turisticos; enquanto a acessibilidade assegura o atendimento aos re-
quisitos do desenho universal de acessibilidade, facilitando a inclusdo de aces-
so no destino (Brasil, 2022b).
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FIGURA 2
EIXOS DO MODELO DE DTI BRASILEIRO
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Fonte: elaboragdo propria (2024) com base em Brasil (2022b)

Os eixos da sustentabilidade, seguranca, promogédo e marketing, mobilida-
de e transporte e governanga complementam os eixos importantes da gestdo
dos DTI. O eixo sustentabilidade focaliza a observacao dos impactos econd-
micos do turismo, gestao eficiente da energia, gestao sustentavel de residuos e
conservagdo e protecdo da paisagem e patriménio natural; a seguranga abran-
ge a seguranga sanitdria e a prevengdo da exploragio de criancas e adolescente
no DTT; a promogao e marketing promovem o uso de tecnologias — aplicativos
e plataformas tecnologicas — para divulgagao de informagdes dos demais eixos
presentes no DTT; a mobilidade se concentra em transportes sustentéveis; por
fim, a governanga envolve a gestdo digital, planejamento urbano de usos do
solo e participagdo aberta (Brasil, 2022b).

Portanto, nota-se que os eixos do modelo brasileiro sdo multidimensio-
nais e direcionados para o desenvolvimento dos destinos turisticos como
atraentes e competitivos, além de sustentdveis, seguros e inclusivos, princi-
palmente no contexto nacional, detentor de destinos turisticos diversos e
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especificos a cada regidao. Ou seja, o modelo brasileiro traz novos elementos
para tornar os espagos inteligentes sob a perspectiva da sustentabilidade e
da inovacdo.

4. Percurso metodoldégico

Esta pesquisa ¢ caracterizada como descritiva e exploratoria, uma vez que
procura mostrar a releviancia — por meio de dados secundarios — do turismo nos
municipios cearenses categorizados, pelo mapeamento do Ministério do Turis-
mo, como “A” e “B” (Brasil, 2019), além de demonstrar as relacdes e os fendmenos
existentes de forma objetiva (Gray, 2012; Creswell; Clark, 2017).

O Cear4, localizado na regido Nordeste do Brasil, conta com doze regides
turisticas classificadas nas cinco categorias do Ministério do Turismo brasi-
leiro (“A”, “B”, “C”, “D” e “E”). A categorizagdo foi baseada em dados formais
de emprego, nimero de empresas, fluxo turistico (nacional e internacional) e
arrecada¢io de impostos, conforme fornecidas pelos Ministérios da Economia,
do Trabalho e do Turismo (Brasil, 2019). Dessa maneira, as regides cearenses
incluidas no mapeamento sdo: Rota Costa dos Ventos, Sertao dos Inhamuns,
Vale do Jaguaribe, Rota das Falésias, Serra de Aratanha e Baturité, Sertdo Cen-
tral, Chapada da Ibiapaba, Rota das Emoc¢des, Fortaleza, Vale do Acarati, Cen-
tro Sul/Vale do Salgado e Cariri (Brasil, 2024).

Dessas regides, foram selecionadas para este estudo as de categoria “A”, For-
taleza e Rota das Emogoes (Jijoca de Jericoacoara), e nove regides da catego-
ria “B”, sendo elas: Rota das Emogdes (Camocim), Rota das Falésias (Aquiraz,
Cascavel, Aracati, Beberibe), Sertao Central (Canindé), Rota Costa dos Ventos
(Caucaia), Cariri (Juazeiro do Norte), Vale do Acarad (Sobral), Chapada da
Ibiapaba (Tiangua) (Figura 3). Ou seja, sdo essas regioes das categorias “A” e “B”
que estdo previstas na Estratégia Nacional DTT Brasil de 2023.

Na primeira etapa do trabalho, coletou-se informagdes de quantitativo de
empresas e vinculos formais gerados nas atividades caracteristicas do turismo
(ACT) para 2022 (Tabela 1), extraidos da Relagdo Anual de Informagoes So-
ciais (RAIS) (Brasil, 2024).
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FIGURA 3
CEARA: POLOS DE REGIONALIZACAO DO MAPA DO TURISMO (2024)

Municipios turisticos cearenses classificados na categoria "A" e "B"

Atlantico)

Municipios

Categoria A

Fortaleza (1) e Jijoca de Jericoacoara (2) - Rota das emoc¢des;
Categoria B

Aquiraz (3), Cascavel (4), Aracati (5), Beberibe (6) - Rota das Falésias);
Camocim (7) - Rota das emogdes; Juazeiro do Norte (10) - Cariri;
Canindé (8) - Sertdo Central); Sobral (11) - Vale do Acara;

Caucaia (9) - Rota Costa dos Ventos);  Tiangué (12) - Chapada da Ibiapaba;

Informagdes técnicas
Sistema de coordenadas: SIRGAS 2000, UTM, 24S.
Banco de dados: Brasil, 2024 e Limites politicos (IBGE, 2022).

Fonte: Extraido de Brasil (2024).
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TABELA 1

PRINCIPAIS CNAES CORRESPONDENTES AS ATIVIDADES CARACTERISTICAS DE TURISMO

d':i‘g:f:E ::::: IIEa::: Descri¢do subclasse de CNAE
47 4789001 | Comércio varejista de suvenires, bijuterias e artesanatos
49 4923001 | Servico de taxi
55 5510801 [ Hotéis
55 5510802 | Apart-hotéis
55 5510803 | Motéis
55 5590601 | Albergues, exceto assistenciais
55 5590602 | Campings
55 5590603 | Pensdes (alojamento)
55 5590699 | Outros alojamentos nao especificados anteriormente
56 5611201 Restaurantes e similares
56 5611203 | Lanchonetes, casas de chd, de sucos e similares
56 5671204 Eean:ez:t?eiirri;ees;?:e\edmentos especializados em servir bebidas,
56 5611205 Sjr::ese:tf;tersisme:;i:e\ecimentos especializados em servir bebidas,
56 5612100 | Servicos ambulantes de alimentacao
79 7911200 | Agéncias de viagens
79 7912100 | Operadores turisticos
79 7990200 | Servicos de reservas e outros servicos de turismo ndo especificados anteriormente
85 8591100 | Ensino de esportes
q 9102301 /:ttr\'zicdéaeciessiriﬁar?;seus e de exploracdo de lugares e prédios historicos e
91 9102302 | Restauracao e conservacao de lugares e prédios histéricos
a1 9103100 Ativwdades de Jardjns botém’cos, zoologicos, parques nacionais, reservas ecologicas
e dreas de protecdo ambiental
93 9321200 | Parques de diversao e parques tematicos
93 9329801 | Discotecas, danceterias, saldes de danca e similares
93 9329802 | Exploracao de boliches
93 9329803 | Exploracdo de jogos de sinuca, bilhar e similares
93 9329804 | Exploracao de jogos eletronicos recreativos
93 9329899 | Outras atividades de recreacdo e lazer ndo especificadas anteriormente
94 9491000 | Atividades de organizacdes religiosas ou filosoficas

Fonte: Brasil (2024).

Na segunda etapa, optou-se por um dos indicadores de localizagdao dos es-

tudos de economia regional — Quociente Locacional (QL) - para as variaveis
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emprego e empresa das ACT dos municipios selecionados. O QL, por ser um
dos mais tradicionais e populares na literatura especializada para identifica-
¢do de concentragdo de aglomerag¢des produtivas locais, foi utilizado de forma
comparativa para revelar a existéncia ou nao de ACT fortes nos municipios, to-
mando como regido de referéncia o Brasil (De Souza, 2023; Tahim et al., 2024).

O QL é mensurado por meio da seguinte expressio com base nos quantita-
tivos de empresas e vinculos formais dos municipios selecionados e do Brasil
como referéncia (Equac¢io 1) (Haddad, 1989; Tahim et al., 2024):

Ej/E;
QL= 1)
EBR / EBR

Em que: E]-ié o quantitativo de estabelecimento/emprego do setor na regido
(municipios das regides turisticas da categoria “A” e “B”); E, ¢ o estabelecimen-
to/emprego total na regido ”; Egg é o quantitativo de estabelecimento/empre-
go do setor “i” no Brasil; e, por fim, Egg é 0 quantitativo de estabelecimento/
emprego total no pais.

A elucidagio analitica e exploratdria dos resultados derivados da razdo do
QL ocorre a partir de seus valores: valores de QL entre 0 e 1 (QL < 1) indicam
que o setor em estudo no municipio detém menor representatividade do que
na economia de referéncia (Brasil); valores maiores que 1 (QL > 1) sugerem
que o setor em estudo no municipio é mais representativo do que na economia
de referéncia, ou seja, hd concentragao do setor especifico na regido analisada e
maior poder de gerar emprego e renda (Haddad, 1989; De Souza, 2023; Tahim
et al., 2024; Viana et al., 2024).

Na terceira e ultima etapa de pesquisa, selecionou-se dezoito varidveis qua-
litativas fornecidas ao Ministério do Turismo pelas secretarias municipais e
estaduais dos municipios turisticos cearenses classificados nas categorias “A” e

“B” (Brasil, 2019) (Quadro 1). Essa selecao ocorreu com base na proximida-
de das variaveis aos nove eixos considerados pelo projeto Estratégia Nacional
DTI Brasil (Brasil, 2022b).
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QUADRO 1
VARIAVEIS QUALITATIVAS SELECIONADAS SEGUNDO MUNICIPIOS TURISTICOS CEARENSES

Variavel Descri¢do da variavel
X1 O municipio participa de governangas regionais e estaduais de turismo?
X2 O municipio participa ou é contemplado em programas ou projetos com o MTur?
X3 O municipio possui Plano Diretor Urbano que contemple o Setor de Turismo
%4 O municipio possui Plano Municipal de Turismo e /ou Plano de Desenvolvimento Territorial do
Turismo
X5 O municipio possui Plano de Marketing do Turismo ou outros similares?
X6 Possui gestdo adequada de residuos solidos? (Conforme Lei n? 12.305/2010).
%7 O municipio possui locadoras de imodveis, automoveis, embarcacdes e aeronaves para
temporadas?
X8 O municipio possui aeroporto?
X9 O municipio faz parte de alguma rota turistica?
X10 Existe linha regular de transporte turistico que interligue os principais atrativos?
XN Ha delegacia de protegdo ao turista?
X12 Existem locais de embarque e desembarque sinalizados e com acesso em nivel?
X13 Existem espacos reservados para pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida?
14 O municipio dispde de profissionais capacitados para o atendimento de pessoas com
deficiéncia? (ex.: dominio da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS).
X15 Ha unidades de conservacéo (federal, estadual e/ou municipal)?
X16 Possui licenga ambiental vigente?
X17 Qual a qualidade da rede de telefonia celular do municipio?
X18 Qual a qualidade do fornecimento de internet no municipio?
X19 O municipio possui cursos, programas e/ou acdes de qualificacdo profissional para o turismo?

Fonte: Brasil (2024).

5. Caracterizacdo dos destinos turisticos cearenses

Em 2022, de maneira comparativa, o quantitativo de empresas relacionadas

as ACT dos destinos cearenses — classificados na categoria “A” e “B” do Mapa

do Turismo - teve maior representatividade (Participa¢ao Relativa Munici-

pal - PRM). As empresas das ACT do municipio de Jijoca de Jericoacoara, por

exemplo, representaram 48,72% do total de empresas existentes no municipio.

Em seguida, tem-se Aracati, representando 10,17%, e Caucaia (8,36%) (Tabe-

la 1). Em relagdo ao nimero de vinculos formais gerados por essas ACT nos
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destinos, 53,76% das ocupagdes formais em Jijoca de Jericoacoara vem dessas
atividades econdmicas turisticas. As ACT de Aquiraz representam 14,71%, se-
guido por Beberibe (8,38%).

Em vista disso, a Tabela 2 mostra o QL (para empresas e vinculos ativos
formais) das ACT por destinos cearenses. De antemdo, esse indicador denota
concentragdo significativa de aglomeracdo de atividades turisticas em ambas
as dimensdes em sete dos doze destinos cearenses, sdo eles: Jijoca de Jeri-
coacoara, Beberibe, Camocim, Aracati, Caucaia, Fortaleza e Juazeiro do Norte.
Esses resultados - QL acima da unidade - reforcam a existéncia de uma espe-
cializacdo nas ACT dos destinos considerados.

TABELA 2
QUOCIENTE LOCACIONAL (EMPRESAS E EMPREGOS) DOS
DESTINOS TURISTICOS CEARENSES SELECIONADOS (2022)

HOEDIe, Empresas Empre.sas Em:'I;sas PR Empregos Empre_gos Em:::gos PR
(ACT) totais (BR) (%) (ACT) totais (BR) (%)
Aracati 216 2124 175 1017 690 1070 166 623
Aquiraz 191 2549 129 7,49 3138 21339 3,91 1471
Beberibe 97 1494 m 6,49 530 6322 223 838
Camocim 108 1561 119 6,92 318 5.968 142 533
Canindé 70 1215 0,99 576 258 8277 083 312
Cascavel 9l 1473 106 618 248 8976 073 2,76
Caucaia 462 5504 144 839 | 2603 47282 146 5,51
Fortaleza 6521 87233 128 748 | 34127 | 828827 109 41
jg?iig:oara 554 137 836 | 4872 | 2769 5151 1428 | 5376
éiai‘i:fe 638 8496 129 751 2637 52778 133 500
Sobral 358 4603 134 778 1418 54218 069 262
Tiangua 19 1831 112 650 358 10,024 0,95 3,57

Fonte: elaboracdo dos autores (2024).

Na Tabela 3 foram agregadas cinco varidveis que estdo diretamente relacio-
nados ao eixo governanga, aspectos importantes que indicam a interagdo dos
destinos com outros destinos ou institui¢oes publicas. Assim, todos os doze
municipios turisticos cearenses da categoria “A” e “B” participam de governan-
cas regionais e estaduais (X ). Além disso, a maioria deles (58,33%) possui pro-
gramas ou projetos com o Ministério do Turismo (X,), enquanto 83,33% nao
possuem plano municipal de turismo e/ou plano de desenvolvimento territo-
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rial (Xs). A atuagdo dos destinos cearenses possibilitou, ainda, que onze muni-
cipios (91,66%) integrassem rotas turisticas (X,). Por fim, outro ponto chama
atengdo, 66,66% (dez municipios) ndo possuem Plano Diretor Urbano que
contemplem o turismo (X), o que pode pressionar o uso e ocupagao do solo e
dificultar o planejamento turistico, uma vez que o plano diretor é fundamental
para garantir a organizagao e o desenvolvimento sustentavel (Brasil, 2022b).

De um modo geral, nota-se que a participagdo nessas governangas — com-
ponente chave para fortalecer redes de destinos turisticos inteligente - é posi-
tivo e alinhado com o eixo de governanga do projeto do Ministério do Turismo
(Brasil, 2022b), uma vez que demonstra interagoes com outros destinos e ins-
tituigoes buscando uma governanga colaborativa e regionalmente integrada. A
existéncia dos planos mostra também um esforgo de planejamento estratégico
com as diretrizes de governanga, essencial para um DTI.

No que diz respeito ao eixo propaganda e marketing, apenas uma variavel
remete a esse eixo (X,). Nesse caso, sete municipios possuem plano de marke-
ting do turismo (58,33%) ou outras agdes similares (Tabela 3). Dessa maneira,
o uso de tecnologias de marketing para a promogao e comercializagdo é cru-
cial para a acessibilidade as areas que precisam ser mais exploradas e integra-
das ao planejamento desses destinos turisticos (Brasil, 2022b).

Para a dimensdo sustentabilidade, 66,66% (8 municipios) tém gestao ade-
quada de residuos sélidos (X,), em que 91,66% possuem em seus territérios
unidades de conservagao (UC) (X ,). Isso mostra o qudo alinhados os desti-
nos estdo com o eixo de promover a gestdo sustentavel dos residuos (Brasil,
2022b) e, também, o quanto avangaram na conserva¢do da biodiversidade.
No entanto, o cendario ainda deixa espago para melhoria, pois um ter¢o dos
destinos ainda ndo alcancou essa adequagdo. Ademais, 66,66% dos muni-
cipios ndo possuem licenga ambiental vigente (X ), o que é um fator com-
plicador para mostrar comprometimento com a sustentabilidade ambiental
no destino turistico, e isso pode prejudicar a credibilidade dos destinos em
termos de sustentabilidade.
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TABELA 3
VARIAVEIS DO EIXO GOVERNANCA

Eixo Governanga

x1 Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
Sim 12 100.00
Total 12 100.00

x2 Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
N&o 7 58.33

Sim 5 41.66

x3 Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
N&o 10 83.33

Sim 2 16.66

x4 Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
N&o 8 66.66

Sim 4 33.33

x9 Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
Nao 1 8.33

Sim 1 91.66

Eixo Propaganda e Marketing

x5 Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
N&o 5 41.66

Sim 7 58.33

Eixo Sustentabilidade

x6 Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
N&o 4 33.33

Sim 8 66.66

x15 Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
N&o 1 833

Sim 1 91.66

x16 Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
N&o 8 66.66

Sim 4 33.33

Fonte: Brasil (2024b).

Com relagdo ao Eixo Mobilidade e Transporte, existe alta presenca de lo-
cadoras de imdveis, automoveis, embarcagoes e aeronaves por temporada (X7),
correspondendo a 83,33% dos destinos. Além disso, 50% desses destinos pos-
suem acesso a modalidade aérea (Xg), mas, por outro lado, existe baixa dispo-
nibilidade de linhas regulares de transportes turisticos (41,66%) no local (X, ),
apontando desafios de infraestrutura para esses destinos, o que causa limita-
¢oes de acesso por turistas (Tabela 4). No geral, esse cendrio mostra incipiéncia
de transporte turistico local, o que pode tornar alguns pontos turisticos nao
conectados, inacessiveis e ndo inclusivos (Brasil, 2022b).
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TABELA 4
VARIAVEIS DO EIXO MOBILIDADE E TRANSPORTE

Eixo Mobilidade e Transporte

x7 Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
N&o 2 16.66
Sim 10 83.33
x8 Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
N&o 6 50.00
Sim 6 50.00
x10 Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
N&o 7 58.33
Sim 5 41.66
Eixo Seguranga
x11 Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
Nao 9 75.00
Sim 3 25.00
x12 Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
Nao 6 50.00
Sim 6 50.00
Eixo Acessibilidade
x13 Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
N&o 3 25.00
Sim 9 75.00
x14 Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
N&o 4 33.33
Sim 8 66.66
Eixo Criatividade
X19 Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
N&o 1 833
Sim 1 91.66

Fonte: Brasil (2024b).

O Eixo Seguranga foi analisado sob o ponto de vista de duas variaveis, se-
guranca dos visitantes (X, ) e seguran¢a de acesso (X ). No primeiro, 75%
dos destinos indicaram nao possuir delegacias de protegao aos turistas, e 50%
possuem locais de embarque e desembarque com sinalizagdes adequadas. Isso
sugere, portanto, que ¢ uma area a ser melhorada para receber os turistas (Ta-
bela 4). Isso contrasta com a diretriz do eixo seguranga do projeto, sugerindo
medidas de criem prevengdo ao crime e a promocio de a¢des preventivas aos
visitantes (Brasil, 2022b).

Duas variaveis analisadas estdo dentro do eixo acessibilidade nos destinos,
e constatou-se que a maioria (75%) tem espagos reservados para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida (X , 3), enquanto 66,66% conseguem ofe-
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recer profissionais capacitados para atendimento de pessoas com deficiéncia
(X,,) (Tabela 4). A promogao do cumprimento dos requisitos de acessibilidade
e a formagdo das partes interessadas sdo fundamentais para a criagido de am-
bientes inclusivos aos visitantes (Brasil, 2022b).

O penultimo eixo é a criatividade nos destinos, o qual foi possivel consi-
derar apenas uma Unica varidvel, presenca de cursos, programas e/ou agoes
de qualificagao profissional (X 19). Nesse caso, 91,66% dos destinos turisticos
cearenses oferecem cursos, programas e/ou agoes de qualificagdo profissio-
nal para o turismo, destacando o interesse municipal em gerar um ambiente
propicio para troca de conhecimentos e ideias, elementos importantes para
a criatividade e, também, para futuras inovagdes a serem sugeridas e imple-
mentadas (Tabela 4).

Por fim, o Eixo Tecnologia envolveu duas variaveis referente a qualidade da
rede de telefonia celular (X)) e qualidade do fornecimento de internet (X ),
elementos de fundamental importincia para um ambiente inovador que cria
plataformas e aplicativos de acesso aos diversos pontos turisticos dos destinos.
Assim, foi possivel observar que 91,66% dos destinos consideram a qualidade
da rede de telefonia como 6tima ou boa, enquanto 100% consideram o forne-
cimento de internet no municipio como 6tima ou boa (Tabela 5). Assim, nota-
-se que o ambiente mostra uma infraestrutura de telecomunica¢des adequada
para atender as necessidades dos turistas e dos moradores locais (Brasil, 2023c).

TABELA 5
VARIAVEIS DO EIXO TECNOLOGIA

Eixo Tecnologia

Qual a qualidade da rede de telefonia celular do municipio?

X17 Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
Otima 6 50.00

Boa 5 41.66
Regular 1 8.33

Qual a qualidade do fornecimento de internet no municipio?

X18 Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
Otima 6 50.00

Boa 6 50.00

Fonte: Brasil (2024b).

Entre os sete destinos com concentragio de aglomeragio referente as ACT,
Fortaleza se destaca como o que mais atendeu as caracteristicas dos eixos con-
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siderados para uma estratégia de DTT, cobrindo 97,74% das dezenove variaveis.
Em seguida, aparecem os destinos de Caucaia, com 84,21%, e Aracati (78,95%)
(Figura 4), enquanto Beberibe e Jijoca de Jericoacoara enfrentam maiores de-
safios para contemplar as variaveis estudadas, alcangando apenas 47,37% e
57,89%, respectivamente.

FIGURA 4
DESTINOS TURISTICOS CEARENSES SEGUNDO VARIAVEIS DOS EIXOS DE DTI
94,74
78.95 84,21
63,16 57.89 63,16
I I I I
Aracati Beberibe Camocim Caucaia Fortaleza Jijocade  Juazeiro do

Jericoacoara Norte

Fonte: elaboracdo dos autores (2024).

As varidveis menos contempladas, que representam desafios para os sete
municipios analisados, incluem a seguranga no atendimento aos turistas, pre-
sente em apenas dois destinos: Fortaleza e Caucaia. A segunda variavel critica
¢ a auséncia de um Pano Municipal de Turismo, existente apenas em Fortaleza,
Caucaia e Aracati. A terceira varidavel menos contemplada é a existéncia de um
Plano Diretor e Urbano que contemple o turismo, presente apenas nos desti-
nos de Fortaleza, Jijoca de Jericoacoara e Caucaia.

6. Discussdo e insights para uma estratégia de DTl no Ceara

Para iniciar a fase de dialogos, deve-se mencionar um panorama de mu-
dancas em andamento no cendario brasileiro, principalmente envolvendo o
setor industrial e o setor do turismo (servigos). Dessa maneira, as industrias
brasileiras, industrias com “chaminés’, estao entrando no processo de reestru-
turagdo — a neoindustrializa¢ao — sob uma nova perspectiva (industria 4.0), em
que a inovag¢ao e a mudanga tecnoldgica serdo essenciais para a promogéao do
desenvolvimento sustentdvel e competitividade, principalmente com foco na
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sustentabilidade ambiental (Manyika, 2013; Brasil, 2023; Moura; Guedes, 2023;
Resende; Gomes, 2024; Pessanha, 2024).

A industria do turismo - “industria sem chaminés” -, por sua vez, também
caminha e se alinha a concep¢ao da neoindustrializa¢ao, mas sob uma outra
estratégia, a dos Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), cuja compreenséo te6-
rica e pratica ainda se encontra em fase inicial na literatura (Gretzel et al., 2015;
Gretzel; Mendonga, 2019; Gelter; Lexhagen; Fuchs, 2021; Alcantud; Moreno,
2022). O fato é que os DTI também se pautam na inser¢do da inovagio tec-
nolégica como estratégia de aplicagdo de TICs, cujo objetivo visa melhorar a
experiéncia integrada e sustentavel dos turistas e a sustentabilidade ambiental
e sustentavel dos destinos (Neirotti et al., 2015; Buhalis; Amaranggana, 2015;
Buhalis, 2020; Souza, 2020; Dias, 2022).

Os novos horizontes desenhados para as duas industrias — neoindustriali-
zagdo e DTI - convergem em muitos aspectos. Um deles é o papel da susten-
tabilidade, em que ocorre a incorporagdo da transicio verde como um dos
pilares para o desenvolvimento industrial, da competitividade, da conservagéo
patrimonial natural e da sustentabilidade (Moura; Guedes, 2023). Ou seja, no-
ta-se que ambas as industrias estdo em fase de reconfiguragio para atender a
necessidade de adaptagdo as novas demandas tecnoldgicas e ambientais. Assim,
ha explicitamente uma convergéncia de pensamento sobre o tripé inovagao,
tecnologia e sustentabilidade como centrais para o desenvolvimento industrial
e turistico brasileiro.

Segundo o Ministério do Turismo (Brasil, 2023), a industria do turismo ¢ um
dos pilares fundamentais e indutora da economia brasileira e da promogao do
desenvolvimento regional, uma vez que gera uma grande quantidade de empre-
gos e que impactou em 2,9% o Produto Interno Bruto (PIB) em 2022. Tudo isso
dentro de um espago geografico rico em diversidade cultural e natural, o que
coloca o pais entre os principais players do mundo em atragdo de turistas.

O caso do turismo no estado do Ceard, na década de 1970, a zona costei-
ra, principalmente, recebia seus primeiros estimulos por meio da criagdo da
Empresa Cearense de Turismo (EMCETUR) e o I Plano Integrado de Desen-
volvimento Turistico (PIDT/CE), os quais enalteciam os atrativos naturais dos
destinos cearenses. Na década seguinte, o turismo se integra ao planejamento
estatal com o Programa de Desenvolvimento do Turismo no Litoral do Ceard
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(PRODETURIS), cujo objetivo era a produtividade e competitividade do lito-
ral do estado (Paiva, 2010; Coriolano, 2006).

Nos anos 1990, iniciaram-se os investimentos no litoral cearense, princi-
palmente em espagos com infraestrutura mais precdria, com o Programa de
Desenvolvimento do Turismo — PRODETUR (Ceara, 2022). Ainda em 1995,
tem-se a elabora¢do do Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Estado do
Ceard (PDS) dentro de uma estratégia de desenvolvimento socialmente sus-
tentével, cujo turismo assumia o protagonismo para gerar maior dinamismo
na formacdo do PIB cearense e melhorar a qualidade de vida dos cearenses
numa visao de longo prazo (Rodrigues, 2009).

Esse cenario desenhado por essas trés décadas citadas fez do turismo cea-
rense um elemento impulsionador da economia estadual, o que incentivou
novos investimentos tanto nacionais quanto internacionais para melhorar a
infraestrutura dos setores produtivos relacionados ao turismo (Ceara, 2022).
E como foi possivel observar na etapa de caracterizacdo dos municipios cea-
renses, os primeiros destinos fortes em concentragdo de aglomeragdo de ACT
s30 exatamente os costeiros, a saber: Jijoca de Jericoacoara, Camocim, Aracati,
Aquiraz, Caucaia e Fortaleza. Esse cendrio refor¢a o empenho das a¢des e poli-
ticas de incentivo ao turismo nesses destinos de sol e praia no estado do Ceara.
O tnico destino turistico que destoa desse contexto de investimentos no litoral
cearense ¢é Juazeiro do Norte, regido sul do estado, que esta centrado em outro
segmento do turismo, o religioso.

Além disso, o nimero de empresas (acima de 5 unidades) e empregos (aci-
ma de 50 vinculos formais) gerados pelas ACT nos sete municipios, aliado
a um QL acima da unidade (maior representatividade em relagdo ao Brasil),
sugerem, conforme literatura da economia regional, a existéncia de um aden-
samento de um aglomerado produtivo local especializado do turismo (Amaral
Filho, 2006; Tahim et al., 2024; Viana et al., 2024), sugerindo ser um fator im-
portante para maior aproveitamento das potencialidades e vocagdes competi-
tivas locais, por meio de compartilhamento de recursos.

Os municipios costeiros do Ceard integram, excluindo Fortaleza, rotas
turisticas no estado. A primeira é a Rota das Falésias, que interliga as praias
do litoral leste (Aquiraz, Beberibe, Aracati); a segunda, é a Rota das Emo-
¢oes no litoral oeste (Camocim e Jijoca de Jericoacoara), criada em 2005
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para interligar também o Ceara, Piaui e Maranhao; e tem a Rota Costa dos
Ventos (Caucaia). Essa ¢ mais uma estratégia adotada para proporcionar
maior visibilidade dos roteiros cearenses, elevando a quantidade de visita-
¢Oes aos atrativos naturais e/ou culturais dos destinos.

Entretanto, deve-se salientar também que o turismo cearense é, em sua
maior proporgao, caracterizado como turismo de massa, relevante para gerar
emprego e renda e, por conseguinte, para o desenvolvimento, uma vez que
favorece o surgimento de outras atividades interligadas ao turismo (Coriolano,
1998; Abreu, 2002). Dessa maneira, o turismo de massa — especialmente o tu-
rismo de sol e praia cearense — pressionou e pressiona, ainda, o uso dos recursos
naturais, culturais e historicos dos principais atrativos turisticos dos destinos,
deixando os destinos homogeneizados sem diferenciagao entre eles.

Com relagdo as variaveis analisadas nesta pesquisa, pode-se observar no-
vos horizontes — com suas oportunidades e desafios — para os destinos turisti-
cos do Ceara. A participagdo municipal em governangas estaduais e regionais
remete a propria ideia de DTI, uma vez que valoriza a ideia de governanca
colaborativa inteligente — foco dos DTI na transformag¢iao econémica e social
(Gretzel et al., 2015) - e a integra¢ao regional, criando um ambiente base para
inovagdo e criatividade em busca de um destino diferenciado, inclusivo e pro-
motor do desenvolvimento sustentavel. Nesse ponto, nota-se que os destinos
avancaram, pois possuem planos para reforcar as diretrizes de implantagao
de politicas inovadoras e tecnolégicas no turismo. Por outro lado, ainda ha
limitagdes, principalmente na auséncia de Planos Diretores Urbanos que con-
templem o turismo, o que pode levar ao risco de comprometimento da busca
pela sustentabilidade ambiental e social dos destinos.

A dimensdo da sustentabilidade - conceito relacionado a transi¢do para
uma economia mais verde e sustentavel da neoindustrializagdo — aparece como
ponto forte nos destinos cearenses, revelando que estdo no caminho para aten-
der as demandas da estratégia de DTI. Contudo, ha preocupagdes e desafios
a serem contornados no curto prazo, uma vez que se constatou que mais da
metade dos doze municipios cearenses nao possuem licenga ambiental vigente.
Esse fato pode dificultar a implementagdo de praticas de turismo sustentavel
nos destinos, o que requer legislacdo ambiental e adogao de tecnologias para
mitigar impactos ambientais.
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A capacitagdo do capital humano aparece em destaque nos destinos ana-
lisados, o que estimula um ambiente de criatividade para DTI e, a0 mesmo
tempo, adequa-se ao eixo da neoindustrializa¢do, colocando o capital humano
e a inovag¢ao como propulsores do desenvolvimento econdmico ao permitir
solugdes criativas dentro dos destinos cearenses. Nesse aspecto, outras inicia-
tivas envolvendo o empreendedorismo, inovagédo social e desenvolvimento de
produtos turisticos serdo necessarios nos destinos analisados.

Uma outra limitagdo aos destinos cearenses se refere a baixa disponibili-
dade de linhas regulares de transportes turistico local, o que dificulta o acesso
de turistas a pontos turisticos estratégicos. Isso é um obstdculo, pois mesmo
apresentando um ambiente com boa qualidade de sinal de telefonia e internet,
os municipios nao os aproveitam para criagdo de um sistema inteligente e in-
terconectado, elemento importante para uma estratégia de DTI.

Nesse quadro, a necessidade de didlogos entre a integragdo tecnoldgica, a
criatividades, a sustentabilidade e os transportes possuem o papel de transfor-
mar os destinos competitivos, sustentdveis e, principalmente, acessiveis a todos
os visitantes (Torres, 2013). Sdo esses elementos que os diferenciarao dos des-
tinos tradicionais de massa, pois abrem possibilidade para que novos modelos
de negdcios utilizem tecnologias de informagao e comunicagao (por exemplo,
Inteligéncia Artificial - IA - realidade aumentada) para proporcionar novas e
melhores experiéncias aos turistas, dentro de um ambiente de protecéo e pre-
servagdo ambiental (Buhalis; Amaranggana, 2015; Neirotti et al., 2015; Buhalis,
2020; Brasil, 2022b; Kumar; Sharma, 2023).

Dessa maneira, de um modo geral, os destinos turisticos do Ceara realiza-
ram avangos importantes em dire¢do a governanga, sustentabilidade e tecnolo-
gia. Contudo, existem dreas criticas que demandam aten¢ao do poder publico
local e estadual, caso queiram implementar estratégias de DTI, sendo o caso
de auséncia de planos municipais de turismo e planos diretor urbano, além de
investimentos no desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas nos eixos trans-
porte e acessibilidade.
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7. Conclusao

A proposta deste trabalho em conectar a neoindustrializagao com Desti-
nos Turisticos Inteligentes (DTIs) no Ceard tem o potencial de transformar
o setor de turismo no estado, uma vez que possibilita promover praticas que
valorizam a cultura local, protegem o meio ambiente e impulsionam a eco-
nomia das comunidades residentes nesses destinos. Essa conexdo conceitual
também oferece uma resposta alternativa ao desafio de contornar os impactos
negativos do turismo de massa, propondo um desenvolvimento equilibrado e
a preservagdo dos recursos naturais.

Dessa maneira, o manuscrito alcangou seu objetivo ao permitir analisar
o alinhamento das caracteristicas dos municipios turisticos cearenses com os
principios de Destino Turistico Inteligente (DTI), dentro do contexto da
neoindustrializagdo. De forma especifica, foi possivel atingir os objetivos,
pois confirmou-se a existéncia de concentragdes de aglomeragdes produti-
vas, relacionadas as Atividades Caracteristicas do Turismo (ACT), em sete
dos doze municipios selecionados das categorias “A” e “B”. Constatou-se,
ainda, que esses municipios estdo buscando alinhar suas caracteristicas com
os principais eixos do modelo de DT do Brasil, embora ainda enfrentem desafios.

O destino Fortaleza, capital cearense, destacou-se dentre os sete destinos
analisados que possuem aglomeragdes de ACT, atendendo a 97,74% das 19
variaveis consideradas nos eixos de DTI. Em seguida, apareceram Caucaia
com 84,21% e Aracati com 78,95% (Figura 4), enquanto Beberibe e Jijoca
de Jericoacoara enfrentam maiores desafios, contemplando apenas 47,37% e
57,89%, respectivamente.

As variaveis menos contempladas pelos destinos cearenses, que representam
desafios para os sete municipios, incluem a seguranc¢a no atendimento aos tu-
ristas, presente apenas em Fortaleza e Caucaia. Outro ponto critico é a auséncia
de um Plano Municipal de Turismo, existente apenas em Fortaleza, Caucaia e
Aracati. Além disso, ha a caréncia de um Plano Diretor Urbano que contemple o
turismo, presente somente em Fortaleza, Jijoca de Jericoacoara e Caucaia.

De modo geral, os destinos turisticos do Ceara conseguiram importantes
avangos em dire¢ao a governanga, sustentabilidade e tecnologia. No entanto,
existem dreas criticas — Plano Municipal de Turismo, Plano Diretor Urbano e
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Seguranca — que demandam maior atengdo por parte do poder publico local e
estadual para a plena implementacédo das estratégias de DTI.

Este trabalho em hipotese alguma esgota ou procura elucidar esse feno-
meno de transi¢do de destinos turisticos tradicionais cearenses em DTT, mas
ressalta que é uma estratégia alternativa para fortalecer as politicas publicas
no setor de turismo, garantindo que o crescimento econémico esteja alinhado
com a sustentabilidade e a inovagdo. No Ceara, a implementagao pratica des-
sas conexoes tedricas oferece insights valiosos para gestores ptiblicos e demais
envolvidos no desenvolvimento regional.

Ademais, sugere-se aprofundamento desse dialogo tematico aplicado, por
exemplo, em dois arranjos produtivos locais (APL) de turismo no Ceard, um
deles na regido leste (Aracati e Beberibe) e outro na regido oeste do estado, en-
volvendo o turismo do municipio de Amontada, inicialmente classificado na
categoria “C”, mas que vem despontando no segmento do turismo de sol, mar
e vento. A capital cearense, embora tenha conseguido melhor desempenho no
que diz respeito as caracteristicas de DTI, também merece um destaque espe-
cial em novos estudos, de modo a identificar as principais dificuldades que im-
pedem a adogdo de elementos inovativos e tecnoldgicos nos principais pontos
turisticos fortalezenses.
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