Desenvolvendo o seu conhecimento

@ ABDE

DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

Curso Gestao de Pessoas em Teletrabalho

Com o objetivo de capacitar
novos ocupantes de cargos
gerenciais em gestao de
pessoas em teletrabalho,
levando em consideracao a
gestdo do tempo e o
planejamento e a avaliacao
do desempenho da equipe, a
ABDE lanca o curso Gestao
de Pessoas em Teletrabalho.

Totalizando 40 horas/aula,
a atividade ira tratar sobre
0S seguintes assuntos:

- Contexto e tendéncias do
teletrabalho e do trabalho
hibrido;

- O papel do lider na gestao
da mudanca;

- O perfil comportamental e
0 engajamento da equipe;

- Elementos essenciais de

comunicacao ndo violenta e
de negociacao;

- Nocdes de método de
solucdo de problemas:
colaboracao x competicao;

- Fundamentos da gestao de
processos e de projetos;

- Fundamentos de
produtividade e gestdao do
tempo;

- Fundamentos de
planejamento e avaliacao de
desempenho da equipe.
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Proximas atividades da Gedes

Curso Digitalizagcdao: como transformar as agéncias em agéncias digitais

Objetivos: Voltado para auxiliar os participantes a planejar e organizar seus processos
digitais

Curso BPM (Gestdo de Processos) - Andlise e Medicao de Desempenho

Segundo curso da trilha de aprendizagem. O objetivo do curso é preparar os
profissionais para analisarem e medirem informacdes de processos de negdcio,
alinhando conceito e pratica para permitir a implantacdo em suas organizacdes.

Curso BPM (Gestao de Processos) - Tecnologias, Governanc¢a e ROI

Terceiro curso da trilha de aprendizagem: O objetivo do curso é preparar profissionais
para avang¢arem as iniciativas de gestdo por processos para mais areas da organizacdo e
mobilizarem todos os niveis da organizacdo para a mudanc¢a na gestdo do negdcio.

Curso Ouvidoria: Compliance a Resolucdo CMN 4.860/20 e Lei 13.303/16

O curso tem como objetivo permitir aos participantes identificar e debater sobre
metodologias de trabalho, boas praticas e acdes necessarias a criacdo, implementacdo e
operacionalizacdo de processo de Ouvidoria.

Curso Oficina de automatizacao de processos com BPMS ZEEV

Quarto e ultimo curso da trilha de aprendizagem: Oficina no formato mdo na massa em
gue os usuarios podem modelar processos simples com recursos parametrizaveis em
ferramenta BPMS, sem necessidade de desenvolvimento de cddigos de programacgao.

Gestao de Pessoas em Teletrabalho

Resultados Esperados: Autorreconhecimento do perfil comportamental dos
participantes pela metodologia DISC, com relatério escrito; Elaboracdo de plano de
desenvolvimento individual a partir do perfil comportamental; Ampliacdo da capacidade
de lidar com os diversos perfis dos membros de suas equipes; Ampliagcdo de
conhecimento sobre os temas tratados na capacitacéo.

Data: 12 a 16 de abiril,
26 a 30 de abril
Horario: das 12h30 as
14h30

Data: 13 a 15 de abril
Horario: 17h as 19h

Data: 27 a 29 de abril
Horario: 16h as 18h

Data: 03 a 07 de maio
Horario: 9nh30 as 12h

Data: 04, 05,11 e 12 de
maio
Horario: 16h as 19h

Data: 11, 12, 13, 18, 19,
20, 25, 26, 27 de maio
e 01,02, 08, 09,10, 15,
16, 17, 22, 23, 24 de
junho

Horario: 10h as 12h

Acesse 0os conteudos programaticos completos, valores e faca sua inscricao

no site: https://abde.org.br/inscricoes-abertas/
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