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Ha vagas para o curso Ouvidoria:
Compliance as Resolu¢cdes CMN
4.433/15 e 4.629/18 e Lei
13.303/16, que sera realizado nos
dias 7 e 8 de junho, na ABDE, no
Rio de Janeiro, com a instrutora
Magali Camazano.

A atividade tem como objetivo
permitir aos participantes
identificar e debater sobre
metodologias de trabalho, boas
praticas e acdes necessarias a
criacdo, implementacao e
operacionalizacdo de processo de
Ouvidoria, a luz da regulamentacéo
aplicavel as instituicdes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central
(Resolucdes n® 4.433/15 e n®
4.629/18) e ao marco regulatoério

Seminarios Regionais

aplicavel as empresas publicas e
sociedades de economia mista (Lei
13.303/16), visando: 1) a
preservacdo da imagem,
transparéncia, ética no
relacionamento com clientes e a
conducao de padrdes elevados de
gestdo e controle; 2) Compreensao
e identificacdo da atuacdo da
Ouvidoria como forma de
aperfeicoamento e melhoria de
processos; 3) Governancga
Corporativa e criacao de valor; 4)
Papéis e responsabilidades e
integracao entre as funcdes de
Ouvidoria, Auditoria Interna,
Controles Internos e Compliance; e
5) Quvidoria no processo de gestdo
integrada de riscos.

O publico-alvo sao profissionais das
areas de Ouvidoria, Controles
Internos, Compliance, Gestao de
Riscos, Auditoria, dentre outras.

Mais informacdes no site da ABDE
www.abde.org.br ou com a Geréncia
de Desenvolvimento Profissional
pelo e-mail gedes@abde.org.br ou
telefone (21) 2109-6033. Participe!
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A ABDE, com o apoio do BRDE, promove no préximo dia 29 de junho mais uma edicdo do Ciclo de
Semindrios Regionais. O Semindrio da Regido Sul, em destaque, serd em Curitiba, no Parana.

O objetivo do encontro é aproximar as Instituicdes Financeiras de Desenvolvimento de seus parceiros
locais, bem como de outros atores representativos para o financiamento do desenvolvimento regional
para que juntos promovam as potencialidades regionais, configurando-se passos decisivos para a

consolidacdo do Sistema Nacional de Fomento.



Gerenciamento Integrado de Riscos: os desafios da
Resolu¢cao CMN 4.557

Artigo de Carlos Donizeti,
Consultor, membro do Comité
de Auditoria do BNB

Em 2017, o Conselho Monetario
Nacional editou a Resolucédo
4,557, focando a gestao integrada
de riscos e o gerenciamento do
capital. Essa norma trouxe
inovacodes, tanto técnicas como
de governanca, com significativas
consequéncias para as
instituicdes financeiras.

Impactando vigorosamente a
governanca e a gestao, a Alta
Administracdo e as areas de
gerenciamento de riscos e de
capital sdo chamadas a um novo
qguadro de responsabilidades,
havendo também necessidade de
envolvimento de toda a
organizacdo, sobretudo quando
considerada a necessidade de um
ambiente de cultura de
gerenciamento de riscos.

Essa norma pode ser
compreendida por meio de trés
linhas de tratamento.
Primeiramente, o gerenciamento
de riscos. A instituicdo deve
contar com: unidade dedicada;
politicas, procedimentos e
sistemas; declaracao de apetite a

riscos (RAS); programa de testes
de estresse; envolvimento da alta
administracdo; e vinculacdo do
gerenciamento de riscos aos
objetivos estratégicos da

de estresse; envolvimento da alta

gerenciamento de riscos aos
objetivos estratégicos da

“As grandes conquistas da
humanidade foram obtidas
conversando, e as grandes falhas pela
falta de dialogo”.

Stephen Hawking




